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IPOTESI DI ACCORDO DECENTRATO AZIENDALE TRA L’AMMINISTRAZIONE
DELLA COMUNITA’ DELLA VALLE DI SOLE E LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI
PER L’UTILIZZO DELLE RISORSE ANNI PRECEDENTI NON UTILIZZATE

OBIETTIVI SPECIFICI - FOREG ANNOQ 2021

L'anno duemilaventune, il giorno dodici del mese ottobre tra i seguenti soggetti:

per la Comunita della Valle di Sole
dott. Marco Guazzeroni Segretario Generale

per la delegazione sindacale aziendale

per la CISL (nessun delegato)

per la ULLL. (nessun delegato)

Rizzi Cristina : per la CGIL
Fedrizzi Graziella _ per la CGIL
Angeli Milena perlaFeN.ALT.

per le delegazioni sindacali firmatarie del C.C.P.L.

Mirko Vicari (firmato digitalmente) perla C.G.LL.
Maurizio Speziali (firmato digitalmente) per la C.1.S.L.
Andrea Bassetti (firmato digitalmente) perla U.LL.

Loris Muraro (firmato digitalmente) ~ perlaFeNAL.T.

Premesso che:

- indata I ottobre 2018 & stato sottoscritto, fra le delegazioni di parte pubblica e le organizzazioni
sindacali, il contratto collettivo provinciale di lavoro per il personale del Comparto Autonomie
Locali — area non dirigenziale — per il triennio giuridico-economico 2016/2018;

- 1l Capo IV “Fondo per la riorganizzazione e l'efficienza gestionale (FO.R.E.G.)” introduce delle
modifiche in merito;

- in particolare ai sensi dell’art. 139 “Obiettivo di utilizzo del FO.R.E.G.” del contratto collettivo
provinciale di lavoro per il personale del Comparto Autonomie Locali — area non dirigenziale ~
per il triennio giuridico-economico 2016/2018, il FO.R.E.G. & costituito da due quote:
a. la "quota obiettivi generali”, graduata sulla base della categoria/livello di appartenenza del
dipendente, destinata a remunerare la partecipazione di tutto il personale al raggiungimento
degli obiettivi generali dell'ente - articolati eventualmente per macro settore (sociale, .
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economico, ambientale, istruzione, ecc.) - ovvero alla realizzazione del programma di attivita
deil’ente o delle sue strutture organizzative;

b. la "quota obiettivi specifici", volta a remunerare la partecipazione del personale al
raggiungimento di obiettivi specifici dell'ente/struttura;

Part. 7 dell’Accordo di settore di data 1 ottobre 2018 “Determinazione quota obiettivi
generali/specifici del FO.RE.G.” stabilisce che una quota compresa tra il 10% e il 25% del
FO.R.E.G. ¢ destinata annualmente dall’ente al finanziamento degli obiettivi specifici;

- allart.. 137 del contratto collettivo viene inoltre stabilito che:

» comma 3. “/n caso di esigenze particolari o per incentivare attivita istituzionali gli enti
destinatari di questo accordo possono destinare annualmente ad incremento della quota
obiettivi specifici del FO.R E.G. risorse proprie fino ad un massimo del 1% del monte salari
del personale dipendenti. Tale incremento non costituisce consolidamento del fondo per gli
anni successivi’”;

s comma 4 “Eventuali somme destinate al finanziamento del FO.RE.G. e non erogate negli
esercizi precedenti, incrementate degli importi derivanti dalle ritenute di cui al comma 6
dell'art. 140, sono riportate sul FO.R.E.G. degli anni successivi per il finanziamento della
quota obiettivi specifici. Nel caso in cui le Amministrazioni non provvedano, per un periodo
di tre anni, all 'assegnazione degli “obiettivi specifici”, le relative risorse saranno destinate
ad ulteriore finanziamento della “quota obiettivi generali”. Le risorse accumulate sino al
2016, fatti salvi eventuali accordi gia sottoscritti o in via di definizione, dovranno essere
utilizzate attraverso 1'assegnazione di obiettivi specifici entro 'anno 2017; qualora gli
obiettivi non vengano assegnati, dette risorse saranno distribuite ai dipendenti
proporzionalmente sugli “obiettivi generali”.

- con deliberazione del Comitato Esecutivo n. 77 del 3 luglio 2019 “Determinazione della quota
obiettivi generali/specifici del FOREG ai sensi dell accordo di settore del personale del comparto
autonomie locali — area non dirigenziale - per il triennio 2016-2018, sottoscritto I'1.10.2018” &
stato stabilito, fino a diversa deliberazione, nel 25% la quota del Fondo per la riorganizzazione
e Defficienza gestionale (FO.R.E.G.) destinata annualmente dall’ente al finanziamento degli
obiettivi specifici;

- con determinazione del Responsabile del Servizio Finanziario e Controllo di Gestione n. 36 del
07.05.2021 e successiva n. 37 del 10.05.2021 di modifica della precedente determinazione n. 36
del 07.05.2021 ¢& stato costituito il “Fondo per la riorganizzazione e I'efficienza gestionale — in
sigla FO.R E.G”- riguardante 1’anno 2021, e che quest’ultimo ammonta complessivamente ad €
49.662,20 di cui € 37.246,56 destinati alla “quota obiettivi generali” ed € 12.415,64 destinati alla
“quota obiettivi specifici”,

- con decreto del Commissario n. 94 del 29.09.2021, ai sensi di quanto previsto dall’art. 137 ¢. 3 del
Contratto collettivo provinciale di lavoro del personale del comparto autonomie locali — area non
dirigenziale- per il triennio giuridico-economico 2016/2018, & stata destinata una quota di risorse
proprie per un importo pari ad € 5.000,00 corrispondente allo 0,57 % del monte salari del personale
dipendente (escluso il segretario e i titolari di posizione organizzativa);

- con determinazione del Responsabile del Servizio Finanziario e Controllo di Gestione n. 94 del
29.09.2021 ¢ stata incrementata la quota obiettivi specifici del FO.R. E.G. 2021 per 'importo sopra
stabilito; '

Ritenuto importante in questa sede disciplinare in modo organico il FO.R.E.G. — quota obiettivi
specifici per I’anno 2021;
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Tutto cid premesso, le parti come sopra rappresentate

CONVENGONO

di approvare il presente accordo decentrato in ordine all’individuazione dei criteri di ripartizione della
“quota obiettivi specifici” del “Fondo per la riorganizzazione e I'efficienza gestionale” (FO.R.E.G.),
per I’anno 2021, come di seguito illustrato.

1. Alla luce di quanto previsto dall’art. 143, comma 1, lettera a), del vigente contratto collettivo
provinciale di lavoro del personale del comparto autonomie locali — area non dirigenziale triennio
giuridico-economico 2016-2018, sottoscritto in data 1 ottobre 2018, le parti prendono atto che le
risorse complessivamente a disposizione per il finanziamento della “quota obiettivi specifici” per
I’anno 2021 ammontano ad € 35.039,00 e risultano cosi determinate (determinazione del
Responsabile del Finanziario e Controllo di Gestione n. 36 del 07.05.2021, n. 37 del 10.05.2021e
n. 94 del 29.09.2021):

- € 12.415,64 quali risorse messe a disposizione quale “quota obiettivi specifici” in sede di
costituzione del FO.R.E.G. 2021;

- €11.070,05 quali economie determinatesi negli anni precedenti;

- € 1.872,43 quali risorse derivanti dalle ritenute di cui al comma 6 art. 140 del vigente CCPL.

- € 4.680,88 (risorse derivanti dalla quota obiettivi specifici 2020 comma 5 dell’art. 144 del
CCPL);

- €35.000,00 risorse derivanti da risorse proprie di cui al comma 3 dell’art. 137 del CCPL;

2. Le parti convengono altresi che le risorse sopra indicate siano destinate al raggiungimento degli
obiettivi specifici riportati e descritti nelle corrispondenti relazioni presentate dai Responsabili
dei Servizi, allegate al presente accordo per formarne parte integrante e sostanziale, come
elencate nella seguente tabella: :

' COORD. IMPORTO | N. QUOTA QUOTA
ELENDIEROCF TLOBIETTIV] RESP. PER DIP DIPENDENTI COINVOLTI QuaTA INDIVID. INDIVID.

SPECIFICI FOREG 2021 servizio | osierivo | MEDIA MIN MAX

Obiettivo 1 INCREMENTO personale amministrativo
DELL’AGGIORNAMENTO DELLE (Menghini Manuela,
POSIZIONI  ASSICURATIVE  DEI Benvencti Chiara)
DIPENDENTI MEDIANTE UTILIZZO Farina S. 1.000,00 2 500,00 350,00 700,00
DELL'APPLICATIVO NUOVA
PASSWEB, ALLA LUCE DELLISTITUTO
DELLA PRESCRIZIONE.

Obiettivo 2: ATTIVAZIONE DI UNA personale amministrativo
MAGGIORE ~ FLESSIBILIZZAZIONE (Menghini Manuela, Girardi
NEGLI ORARI DI LAVORO, CON Alan, Benvenuti Chiara)
RIDUZIONE DEL LAVORO
STRAORDINARIO, ACCRESCIMENTO Farina S. 1.200,00 3 400,00 200,00 800,00
DELLEFFICIENZA  ED EFFICACIA
ORGANIZZATIVA E MIGLIORAMENTO
DELLA CONCILIAZIONE DEI TEMPI DI
VITA E DI LAVORO.
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Objettivo 3: AFFIANCAMENTO AL personale amministrativo
COORDINATORE  DEL  PARCO {Benvenuti Chiara)
FLUVIALE  ALTO NOCE  NELLA Farina S. 1.800,00 1 1.800,00 1.000.00 1.800,00
GESTIONE DELLE PRATICHE
AMMINISTRATIVE.
Obiettivo 4: SERVIZIO DI ASSISTENZA personale 05a/0ss
DOMICILIARE - REQRGANIZZAZIONE E
RELAZIONI INTERNE {CCORD. SAD A
DISTANZA E COSTITUZIONE GRUPPO (Angeti, Bottes, Fedrizzi,
SAD UNICO) E IMPLEMEMTAZIONE |  Rizzi C. Magnoni. Misseroni, Moro,
STRATEGIE ) DI MIGLIORAMENTO | Dallatorre ¢, | #70%00 | 18 | Ruatti, Tenan, valentinotti, 150,00 100.00 150,00
DELLE RELAZION| CON PARTICOLARE Mosconi, Delaiti, Molignoni
RIFERIMENTO A UTENTI CON £, Molignoni M., Panizza,
DEMENZA 0 CON DECLING Pedrazzoli,Stablum, Vicenzi,
COGNITIVO, ' Zavatteri}
Obiettivo 5: SERVIZIO SOCIALE
TERRITORIALE - PROPOSTA, STESURA,
IMPLEMENTAZIONE CONTENUTE DI
DOCUMENTI QOPERATHVI NELLE . i L
COLLABORAZIONI  CON  ALTRI Assistent] sodiall
SOGGETTI PUBBLICI £ PRIVATI (APSS - (Bernini, Bernardi, Bresadola,
SALUTE MENTALE, ISTITUTI DalIatorre;v::eld;:‘zn,.,)ﬁent;hn:
COMPRENSHVI, UFFICIO DH  RizziC. & Meichior! '
COORDINAMENTO SCUOLE | Dallatorre C. 2.015,00 7 287,86 200,00 300,00
MATERNE  PROVINCIALL, CROAS,
ASSCCIAZIONE  IN  SEMPLICITA,
GRUPPO SOLANDRI SOLICALI,
CARITAS ECC..) ED ATTIVITA" DI
PROGETTUALITA’ LEGATA  ALLE
AZIONE PRIORITARIE DEL PIANO
SOCIALE 2018-2020.
: personale amministrativo
Obiettivo 6: NUOVE PROGETTUALITA'
ig;t AEAENN‘:? VEDI P;%(\:,Elguzzcg Rizzi C. 2.160,00 4 {Angeli Elena,_ Paternoster 540,00 200,00 600,00
ASSISTENZIALI - 2" SEMESTRE 2021 Pacla, Pedrotti Maddalena,
Sartori Clementina)
Assistenti sociali
{Bernini, Bernardi,
Bresadola, Dallatorre,
Fedrizzi, Gentilini e Melchiori)
personale 0sa/oss
(Angeti, Bottea, Fedrizzi,
Obiettivo 7: OBIETTVO GESTIONE Magnoni. Misseroni, Moro, -
SERVIZI CON IMPLICAZION| DA Rizzi C. Ruatti, Tenan, Valentinotti,
COVID-19: SAD E INTERVENTI DI| Dallatorre C. 6.264,00 29 Mosconi, Delaiti, Molignoni 216,00 100,00 300,00
AlUTO ECONOMICO £., Molignoni M., Panizza,
Pedrazzoli, Stablum, Vicenazi,
 Zavatteri)
personale amministrativo
(Angeli Elena, Paternoster
Paola, Pedrotti Maddalena e
Sartori Clementina)
)
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Assistenti sociali
(Bernardi, Dalfatorre e
Melchiori}
personale osa/oss
{Angeli, Bottea, Fedrizz,
Obiettive 8: SERVIZIO ASSISTENZA Magnoni. Misseroni, Moro,
DOMICILIARE E CONTENIMENTO Rizzi C. 5.000,00 | 20 | Tenan, Valentinotti, Mosconi, 250,00 150,00 400,00
LISTA DI ATTESA Delaiti, Molignoni E.,
Molignoni M., Panizza,
Pedrazzoli, Zavatteri)
personale amministrativo
(Paternoster Paola e Sartori
Clementina)
Obiettivo % ADEGUAMENTO personale amministrativo
INVENTARIO DELL'ENTE ALLA N " ) .
CONTABILITA' ECONOMICO i Dapra A. 600,00 1 u{fér‘calﬁaracflor;gr;a 600,00 353,00 600,00
PATRIMONIALE aria Liaudia
Obiettivo 10: ADEGUAMENTO P.EF.
SPORTELLO ON LINE, SITO INTERNET, personale amministrativo
DOCUMENTO DI RISCOSSIONE Al N .
DETTAM! © DELLAUTORITA’ o Dapra A. 1.300,00 1 (Pzifzzr:;tg } 1.300,00 750,00 1.300,00
REGOLAZIONE PER ENERGIA, RETI ED 2
AMBIENTE
¢ personale amministrativo
Obiettive 11: FAS! PROPEDEUTICHE N ufficio TIA
ALLA TARIFFA CORRISPETTIVA DapraA. | 1.30000 | 2 {Pontara Ada — Stablum 620,00 300,00 1.000,00
Anna)
Obiettivo 12: ELABORAZIONE PEF
GREZZI 2021 ENTE  GESTORE
| (SERVIZIC RACCOLTA £ TRASPORTO personale amministrativo
RIFIUTI) PER | 13 COMUN! DELLA N ufficio TIA
VALLE DI SOLE, ELABORAZIONE pef | CD3PfA- | 200000 | 2 1 o s Ada - Stablum 300,00 300,00 700,00
GREZZI 2021 {SERVIZIO Anna)
SPAZZAMENTQ} E PEF DEFRINITIVO
2021 PER 9 COMUNI A TARIFFA
Obiettivo 13: FUNZIONI CEC DELLA personale amministrativo
COMMISSIONE PER LA ufficic tecnico
PIANIFICAZIONE TERRITORIALE E (L| COM@A | 150000 1 1 {Andreis Ivan) 500,00 | 100000 | 1.50000
PAESAGGIO
Obiettivo 14: AGEVOLAZIONI persconale amministrativo
ACQUISIZIONE E/O  COSTRUZIONE Conta A, 1.000,00 1 ufficio edilizia 1.000,00 800,00 1.000,00
PRIMA CASA GIOVANI COPPIE {Mocatti Sandra)
Obiettivo 15: REDAZIONE DI UNA personale amministrativo
CHECKLIST PER LE VARIE FASI DELLA . .
PROCEDURA DI AFFIDAMENTO D Conta A. 1.000,00 ) 1 u(f;i:s?;i::rlzc; 1.000,60 500,00 1.000,00
SERVIZI E FORNITURE P
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Obiettivo  16: |IMPLEMENTAZIONE
PROGRAMMA GARBAGE.

Conta A.

300,00

personale amministrativo
1 ufficio ambiente
(Dalia Serra Silvanc)

300,00

200,60

300,00

Obiettivo  17: £ RECUPERD, L
CONTROLLO, LA REGISTRAZIONE E
L'INSERIMENTO £
IMPLEMENTAZIONE CONTINUA ED
AGGIORNATA, IN APPOSITI FILES E
FOGLI DI CALCOLO, Dt DATI
CONTABILI PROPEDEUTICE E
NECESSARI ALLA STRUTTURAZIONE E
REDAZIONE DEl P.E.F. GREZZI PER |
COMUNIL.

Conta A,

500,00

personale amministrativo
1 ufficio ambiente
{Combi Marcella}

500,00

300,00

500,00

Obiettivo 18: RICOGNIZIONE DI TUTTI
I BENTIN INVENTARIO RELATIVI A SUB
750 DISCARICA, SUB. 755
TERRITORIO, SUB. 918 CENTRO
INTEGRATC E SUB. CRZ, UNA LOROD
VALUTAZIONE SUL LORO REALE
UTILIZZO £ STATG DI
CONSERVAZIONE E uso E
SUCCESSIVE VALUTAZION] £ RELATIVI
PROCEDIMENTI DI DISMISSIONE CON
ROTTAMAZIONE/VENDITA,

Conta A,

800,00

personale amministrativo
ufficio ambiente

800,00

500,00

800,00

Obiettive  19:  FLESSIBHITA E
DISPONIBILITA A VARIAZIONI £
ARTICOLAZIONI 'DELLA PRESENZA,
DELUORARIO E NELLE MANSIONI
LAVORATIVE, ANCHE PER GARANTIRE
NELL IMMEDIATO LA PRESENZA £ tO
SVOLGIMENTO  DEL  SERVIZIO B
RACCOLTA CONNESSI A CASI ED
EVENTI PARTICOLARY, ALLA
SITUAZIONE DI CARENZA DI
PERSONALE E DI ASSENZE
TEMPORANEE SUBENTRANDO NELLE
MANSION! E- MANTENENDO GL
STANDARD DI QUALITA DI SERVIZIO.

Conta A,

1.800,00

200,00

150,00

200,00

Obiettivo 20; DISPONIBILITA PER IL
LAVORO, DA SVOLGERE IN QRARIO
POMERIDIANO {DOPO |L NORMALE
SERVIZIO DI RACCOLTA) DI
MONTAGGIO DELLE NUOVE CALOTTE
{IL MONTAGGIO E PREVISTO IN
DIRETTA AMMINISTRAZIONE E NON £
RICOMPRESC NELLA GARAL Sl
PREVEDE LA CONCENTRAZIONE DEL
LAVORG E  DELLIMPEGNO DI
MONTAGGIO DOPO Il NORMALE
CRARIO HMPIEGANDO GRAN PARTE
{FORSE NON TUTT!) DEGL} OPERAI
PER IL MONTAGGIO NEI 13 COMUNI
DELLA VALLE DI SOLE DI N. 190
CALOTTE DA 30 LT € 33 CALOTTE DA
20LT.

Conta A.

1.800,00

1

{Slanzi Fausto)
g personate operaio
9 personale operaio

200,00

150,00

200,00
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QUOTA MEDIA PROCAPITE Totale | € 35.039,00 114
€ 307,366 N
Letto, confermato ¢ sottoscritto ‘ {\ !(\
Per le Organizzazioni sindacali Pér la parte pubblita

—

li Segretario generale

Per le organizzazioni sindacali territoriali
dott. Marco Gu ‘eroni

C.G.LL. - F.P.: Mirko Vicari W
] by

C.IS.L. - F.P. : Maurizio Speziali

U.LL. - F.P.L, Enti Locali : Andrea Bassetti
Fe.N.A.L.T. - F.P. : Loris Muraro
Per le Rappresentanze sindacali aziendali

PO LR "'““\)\ A ey, % ,
Rizzi Cristina (CGIL) T INESY C ETR FARY e

Fedrizzi Graziella (CGIL) ‘t@_‘t‘fm/l,% j; Qd\}@:ﬁ:} {
Angeli Milena (FENALT) CM@ w/\&&/(
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COMURMT, DELLA
VALEE DY 2OLE

SERVEZIO Dt SEGRETERIA,

) CRGANIZZAZIONE E AFFARL GENERALI 14 MAGI021
Comunita della ' ' '
VALLE DI SOLE ’ . .
Prat. N, | _%r,ia:s.h_i‘&__
n.prot, , Male,

FONDO PER LA RIORGANIZZAZIONE ED EFFICIENZA GESTIONALE

OBIETTIVE SPECIFICI ANNO 2021

Ufficio risorse umane

OBIETTIVO i, 1;
INCREMENTO DELL’AGGIORNAMENTO DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE DEl DIPENDENTI MEDIANTE
UTILIZZO DELL'APPLICATIVO NUOVA PASSWEB, ALLA LUCE DELLISTITUTO DELLA PRESCRIZIONE,

L'Ufficio risorse umane & chiamato a'svolgere I'attivita di gestione previdenziale della pasizione assicurativa
del dipendenti tra cui, nello specifico effettuare I3 ricostruzione delfa carriera dei dipendenti e predisparre le
pratiche pensionistiche: verifica delle date di assunzione, di cessazione, di concessione aspettative/congedi,
di variazioni carico orario con | provvedimenti singolarmente adottati per ciascun dipendente, nonché la
relativa copertura previdenziale mediante la consuftazione dei ruoli ex Cpdel, dei tabulati appositamente
estrapolati dal programma stipendi, delle denunce mensili analitiche; ricostruzione delle retribuzioni sia fisse
che accessorie in godimento dalla assunzione fino aila cessazione; verifica dei servizi - svolti
antecedentemente alfassunzione e acquisizione dali’ente/i di provenienza della relativa documentazione
previdenziale; verifica domande di riscatto/ricongiunzione di periodi assicurativifaccrediti figurativi in corso
ovvero decreti di riscatto/ricongiunzione non gia agh atti;

A tal fine, si avvaie dell'applicazione informatica Nuova PassWeb, messa a disposizione da IN.P.S.. che
consente alle amministrazioni pubbliche, per quanto riguarda i loro dipendenti iscritti, di consultare 1a banca
dati delle posizioni assicurative dell'lstituto e correggere, completare e certificare tali posizioni per cid che
riguarda i servizi utili e le retribuzioni fino al 30.09.2012; dall'1.10.2012 i periodi non sano modificabili tramite
Nuova Passweb.

t datori di lavore hanno l'obbligo di registrare tutti gli eventi det rapporto di lavoro e di denunciare
mensilmente all'INPS gl imponibili pensionistici dei propri dipendenti tramite il nuove flusso dati trasmesso’
ail'.N.P S. dagli Enti denominato “Uniemens” {ListaPasPA), che subentra in via esclusiva dal 01/10/2012
nell’alimentare la pasizione assicurativa, ma che pud operare anche fing al 30/09/2012 alternativamiente

al'utifizzo dell'applicativo Nuova Passweb,

Nell'ambito di tale attivita, assume rilevanza istituto dells prescrizione con riferimento alfa gestione dei
profili previdenziali della posizione assicurativa dej dipendenti pubblici. Per { periadi retributivi dal 2016, H
prescrizione matura secondo i previsti termini auinguennali. L'articolo 11, comma 5 del DL, 162/2019 ha
modificato it comma 10-bis del’art. 3 della L. 335/95, prorogande al 31 dicembre 2022 i differimento dei
termini di prescrizione della contribuzione per le pubbliche amministrazioni, includendo altresi anche i
periadi retributivi fino a dicembre 2015. '

te pubbliche Amministrazioni potranno continuare ad aggiornare/sistemare le posizion: assicurative dei
propri dipendenti attraverso I'utilizzo deli'applicativo “Passweb” e regolarizzare fino 3l 31 dicembre 2022 la
contribuzione non versata per i periodi retributivi fino al 2015 di pertinenza di tutte le casse pensignistiche

L
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ex INPDAP sia tramite I'applicativo “Passweb” {fino al 30.09.2012), sia tramite denunce Uniemens ListaPosPA
per il periodo successjvo. -

Dal 1° gennaio 2023, invece, non sara piti possibile rettificare 0 madificare periodi antecedenti al’1.10. 2012
tramite Passwel, mentre i flussi Uniemens ListaPosPA potenzialmente prescritti mai comunicati (antecedenti
alt'01.01.2016), ovvero relativamente ai quali vengono dichiarate retribuzioni superiori rispetto a guelle gia
denunciate, varrannc poste in uno stato di bleceo, sottoposti ai controlii per essere poi acquisiti, o respinti,
0 in caso di esito negativo della verifica dei versamenti, soggetti a pagamento della renditz vitalizia da parte

def datore di favora.

Fino ad ora, F'Ufficio risorse umane si @ impegnato in tale attivita con riferimento ai pensionandi dipendenti
deltente ed ex dipendenti, su richiesta di L.N.2.5., dei patronati, di altre amministrazioni e degli interessati
stessi. Alia luce delle novita relative all'istituto della prescriziona e del fatto che dal 1” gennaio 2023 non sard
piu possibile rettificare o madificare periodi antecedenti all’1.10.2012 trainite Passweb, con tale progetto a
valenza pluriennale si intende aurmentare e sistematizzare lale attivita rispetto altordinario.

i presente progetto mira a premiare F'impegno profuso dal personale nelf incrementare queste attivita, nello
specifica di: ,

1. verifica della situazione giuridica delfe posizioni assicurative fino al 31/12/1992, defla correttezza
sostanziale e formale dei periodi giuridici:

2. verifica ed eventuale completamento della sistemazione del periodo 01/01/1993-30/09/2012, vagliando
la presenza dei periodi giuridici, delfimponibile pensionistico e la correttezza sostanziale e formale dei
periodi giuridici, anche raccogliendo ed inviando i dati al Consorzio dei Comuni per attivare le eventual
-variazioni; ’

3. presa d'atto della situazione economico giuridica dei periodi dal 01/10/2012 verificando 1a presenza dei
periodi giuridici, dell'imponibile pensionistico e ia correttezza sostanziale e formale dei periodi giuridici g
raccolta ed invio di dati al Consorzio dei Comuni per disporre le eventuali variazioni;

o Aftivito:

1} Fase 1: Nel corso del primo anno, ossia it 2021, il progetto si propone di procedere al controllo e
sistemazione delle posizion: assicurative, con particolare riguardo a quelle fino al 1992; Cio comporta
la presa in carico delle posizioni assicurativa su Nuova Passweb, a ricastruzione della carriera
mediante esame della cartella personale, it confronto e cantroflo dei periadi giuridici con i dati
presenti sull'applicativo, Fintroduzione di eventuali maodifiche ai medesimi e la certificazione dei
medesimi, con successivo rilascio e approvazione della posizione da parte dell’ Ufficio Risorse Umane.
Nelfambito di tale attivita, si dovrd avere cura di tenere un registro delle pasizioni assicurative
-esaminate e sisternate e di classificare ed evidenziare le posiziont assicurative dei pensionati presenti
neli’archivio cartaceo, che saranno escluse da tali operazioni.

2} Fase Z: Nel secondo anno, 2022, il progetto si sofferma sulla verifica ed eventuaimente
completamento della sistemazione delle posizioni relativamente al periodo 01/01/1933-30/08/2012
e presa d'atto dei periodi daf 01/10/2012, vagliando la presenza dei periodi giuridici, def’imponibife
pensionistico e la correttezza sostanziale e formale dei periodi giuridici,

In particolare, cid prevede la ricostruzione della carriera mediante esame della cartella personale, il
cenfronto e controlle dei periodi giuridici con i dati presenti sull’applicativo. Nuova Passweb, |a
raccolta dei dati ed invio al Consorzio dei Comuni Trentini - Servizio Stipendi dei medesimi.

It Consorzio dei Comuni Trentini — Servizio Stipendi si occupa della gestione centralizzats degli
stipendi dal 2006 e gli era stato affidato un incarico relative allo Sportello Previdenza, al fine di
importare i dati presenti in archivio sugh imponibili pensionistici det personale in servizio fine al 2008,
dati che richiedono perd spesso ulteriort verifiche, specie in presenza di eventi nella carriera
lavorativa dei dipendenti. | Consorzio dei Comuni pone in essere i controlli e le eventuali variazioni
richieste deil’Ufficio Risorse Umane, tramite Nuova Passweb o predisposiziene di flussi Uniemens-
ListaPosPa a seconda del periodo giuridico di riferimento; I'Ufficio Personale procede dungue 3
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certificazione della posizione in Nuova Passweb relativamente ai periodi fino 30/09/2012, con rilascio
e approvazione delta medesima oppure a invio di flussi Uniemens-ListaPosPa per i periodi dal
1/10/2012. '

Nell'ambito di tale attivita, si avra cura di tenere un registro delle posizioni assicurative esaminate e
sistemate e di classificare ed evidenziare le posizioni assicurative dei pensionati presenti nell"archivio
cartaceo, che saranno escluse da tale progetto.

Valutazione: |a valutazione sul conseguimento dell’ obiettivo terrd conto:
- delie strategie organizzative poste in atto per raggiungere 'obiettivo;
- del numero di posizioni assicurative controllate e sistemate e della loro complessita in termini di
periodo di servizio e di eventi intercorsi nel rapperto di lavoro;
- dellapporto quantitativo e qualitative di ciascun dipendente/operatore coinvolto nel progesto.

Coordinatare del progetto. dott.ssa Silvia Farina, Segretario generale e Responsabile del servizio di
Segreteria, Affari generali e Ufficio Personale. ‘

Personale cainvolto: Menghini Manuela - Funzionario amministrative, Benvenuti Chiara — Collaboratore

amministrative,
Impgorto previsto per 'obiettivo {minimo ., massimo ).

Finalita: Tale progetto mira ad aggiornare/sistemare if pilt possibite le posizioni assicurative dei propri
dipendenti o ex dipendenti attraverso I'utilizzo dell'applicativc “Nuova Passweb”, in modo individuare
eventuali posizioni da regolarizzare entro 31 dicembre 2022, corrispandere la contribuzione eventualmente
non versata per i periodi retributivi fino al 2015, riducendo la possibilita di incorrere nell'istituto delfa

prescrizione.

OBIETTIVO n, 2:
ATTIVAZIONE DI UNA MAGGIORE FLESSIBILIZZAZIONE NEGLI ORAR! Di LAVORO, CON RIDUZIONE DEL
LAVORO STRACQRDINARIO, ACCRESCIMENTO DELL'EFFICIENZIA ED EFFICACIA ORGANIZZATIVA E

MIGLIORAMENTO DELLA CONCILIAZIONE DE! TEMP! DI VITA E D LAVORO.

!l presente progetto mira a premiare Vimpegno profuso dal personale nell'attivazione di una maggiore
. fiessibilizzazione dell’orario di lavoro dei dipendenti, al fine di ridurre il lavora straordinario in finea con gl

obiettivi di finanza pubblica e le direttive delll Amministrazione, di migliorare 'arganizzarione del lavoro dal
punto di vista deli’efficienza ed efficacia e, allo stesso tempo, favorire fa conciliazione dei tempi di favoro con

i tempi di vita,

o Attivitg
Tale progetto st articala in due sotto obiettivi
1) W primo riguarda I'introduzione di una “flessibilizzazione della pausa pranzo”, ossia la modifica -
deli’elasticitd di ofario delie attuali fasce flessibili 12.15-12.30 e 12.00-14.15 e fascia rigida 12.30-
13.00, prevedendo la transizione ad un’unica fascia flessibile 12.15-14.15, all'interno deifa quale
usufruire deHa pausa pranze, mantenendo Ja durata part ad aimeno 30 minuti, nel rispetto delle
vigenti norme contrattuall. Questo cambiamento eliminerebbe Futilizzo del lavoro straordinario
nell’ambito delta fascia 12.30-13.00. Tale novita riguarderebbe il personale soggetto ad orario

. flessibite, escluso dungue il personale operaio e assistente doniciliare con orarig fisso.

Questo progetto comporta un impegno professionale dei dipendenti nella cura dell'atcivita di
informazione e concertazione con le organizzazioni sindacah, nelia predisposizione degli atti
amministrativi necessari per Fapplicazione della tipologia di orario, nelf'organizzazione delle
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modalita gestionali del nuovo orario, nell'attuazione degli interventi a livello informatico sul
programma di gestione delle presenze del persanale e nell'istruzione del personale dipendente.

2) In secondo luogo, I'altro sotto obiettivo ¢ dedicato ad una determinata categoria di dipendenti, il

personale assistente sociale volto a flessibilizzare maggiormente l'orario di favoro e una tipologia
specifica di missioni. il particolare profilo professionale ricoperto da questi dipendenti e la peculiare
Organizzazione del lavoro, incentrata sui rapporti con l'utenza e sul lavoro con altri servizi g
Caratterizzata da quotidiani spastamenti, richiederebbe una elevata elasticits negli orari di lavoro,
Questo intento potrebbe essere raggiunto mediante un’estensione delle fasce flessibili o contestuale
riduzione delle fasce fisse, soprattutto nell'oraric porneridiano, nel rispetto delle norme contrattuak
vigenti e con conseguente minar ricorso all'uso del lavoro straordinaric.
Inoltre, un altro canale per conseguire la finalita sopraccitata & lo snellimento degli spostamenti per
le missioni dalla sede deHla Comunita della bassa Valle alla sede deilAlta Valle e di quetie che si
svolgono a piedi all'interno dello stesso Comune (es: Pofiambulatorio del'APSS), con un conseguente
alleggerimento delle procedure, avvalendosi del sistema di rilevazione delte timbrature, ne! rispetip
della indispensabile rendicontazione delle presenze e degli spostamenti. In questo modo, si
estenderebbe ad altro personale una modalita che & gia stata introdotta per il persenale def Servizio
Ambiente della Comunita, riguardo agli spastamenti dalla sede di Male aghi-uffici defla discarica di
Manclsssico, con conseguente minor aggravio di burocrazia e dispendio di tempo.

Questo progetto comporta un impegno professionale dei dipendenti nella cura delattivita di
informazione ed concertazione con le organizzazioni sindacali, nella predisposizions degli atti
amministrativi necessari per I'applicazione della tipologia di orario, nell'organizzazione delle modalita
gestionali del nuovo orario, nell’attuazione di interventi a livello informatico sul programma (i
gestione delle presenze del personale e nefl'istruzione del personale dipendente.

Valutazione: I valutazione sul conseguimento dell'obiettivo terra conto:
- delle strategie organizzative poste in atto per raggiungere l"obiettivo;

-~ della flessibilizzazione gestionsle del lavoro;
- dellapporto quantitativo e qualitativo di ciascun dipendente/operatore coinvolto nel progetto.

Coordinatore del progetto: dott.ssa Silvia Farina, Segretario generale e Responsabile del servizio di
Segreterla, Affari generali e Ufficio Personale.

Personale coinvolto: Menghini Manuela - Funzionario amministrativo, Benvenuti Chiara ~ Collaboratare
amministrativo - Girardi Alan ~ Assistente amministrativo.

Importo previsto per obiettivg fminimo ; Massimo I

Finalita: In linea con il fine di riorganizzazione ed efficienza gestionale proprio del fondo Forag, tali azioni
mirano a introdurre dei miglioramenti nel¥organizzazione del lavoro, da una parte riducendo Putilizzo del
tavoro.straordinario e incidendo positivamente sulla produttivita, efficienza ed efficacia degli uffici, dataktra
assecondando le esigenze di conciliaziane dei tempi di vita e di lavoro del personale.’

Ufficio Segreteria

OBIETTIVO n, 1: :
AFFIANCAMENTO AL COORDINATORE DEL PARCO FLUVIALE ALTO NOCE NELLA GESTIONE DELLE PRATICHE

ANMMINISTRATIVE, :
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Le Reti delle Riserve sono state introdotte in Trenting con Ja LP. 11/07 “Governo del territorio
forestale e montano, def corsi d'acqua e delie aree protette”, che contempla all’art, 47 fa paossibilita di
attivare, su base volontaria, previa stipula di un apposite Accordo di Programma con Iz Provinda autonoma
di Trentg, una Rete di Riserve in virtl della quale la Comunit, i Comuni territoriaimente interessatied il BIM
divengono soggetti responsabili per la conservazione delle aree protette presenti sul proprio territorio e per
la predisposizione del relative Piano di gestione,

La Rete di Riserve Alto Noce @ stata attivata nel 2015 a seguito della sottoscrizione di un Accorda di
Programma tra | Comuni deila Valle di Sole, Ia Comunita della Valle di Sole, le Asuc di Monclassico e Arnago,
it BIM deld’ Adige e la Provincia autonoma di Trento. '

La Rete di Riserve Alto Note non & quind un ente ma bensi unc strumento di gestione delle aree
protette e degli ambiti fluviali del Fiume Noce in Val di Sole e dei suoi affluenti {Vermigliana, Rabbies e
Meledrio) e comprende e aree di maggior vatore naturalistico defl'asta del fiume: i Siti della Rete MNatura
2000 (Torbiera del Tonale, Ontaneta di Croviana-Rio Plaucesa e il mante di Arnago), le Riserve locali e il corso
del torrente Noce, collegati tra loro da una serie di superfici che hanno funzione di "corridoi ecologici”.

A seguito delfa sottoscrizione del suddetto Accorde di Programma, la Comunita della Valle di Sole &
diventata 'Ente Capofila della Rete Riserve Alto Noce.
ta Comunita della Valte di Sole & quindi if referente per gli ademplmentl necessari el funzicnameato dellz
Rete ed in particolare cura:
'+ l'esecuzione delle disposizioni e delle decisioni impartite dal Comitato di gestione della Rete e
dal suo Presidente in collaborazione con it Coordinatore;
+ la gestione amministrativa con la predisposizione e I'assunzione di tutti i provvedimenti formali
ed adempimenti necessarl al funzionamento della Reté:
» gli aspetti finanziari e la gestione contabile.
In data 04 settembre 2020 la Giunta Provinciale, framite apposita deliberazione n. 1318, ha
approvate il Piano di Gestione della Rete Riserve Alto Noce, riconoscende Ja denominaziane di “Parco Fluviale
Alto Noce,

In data 22 dicembre 2020, tramite delibera n. 2156, la Provincia autonoma di Trento ha approvatd
un’ulteriore proroga della durata dell'Accordo di programma per Pattivazione del Parco Fluviale Alto Noce,
estendendo la durata al 30 settembre 2021, per il guale siintende richiedere un’ulteriore praroga, di aimenc
un anno, al fine di definire il nuovo Accordo di Programma in coerenza con fa nuova Legge provinciale sulle
Reti di Riserve, in fase di approvazione da parte della Giunta provinciale.

Attualmente il Parco Fluviale Alto Noce & seguito da una coardinatrice il cui incarico scadra appena
portati a termine i progetti preventivati e comungque entro giugno 2021.
£’ comunque intenzione delf Amministrazione, al fine di assicurare la presenza della figura det coordinatore
come sancito dalf Accordo di Programma, affidare tale incarico ad una nuova figura professionale esterna.
Riconosciuto che fa dipendete Benvenuti Chiara ha sempre affiancato le coordinatrici def Parco Fluviale nsila
gestione amministrativa delle attivita inerenti il progetto di attuazione del Parco Fluviale Alto Noce, nonché
i progetti finanziati dal Programma di Sviluppa Rurale (PSR},

o Attivitd
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Il presente progetto prevede di fornire un triplice supporto al nuovo coordinatere del Parco Fluviale Alto

Noce: _
@) supporto amministrativo sulle iniziative gid avviate, in fase di chiusura o terminate;
b} coltaborazione nella gestione della parte amministrativa dei progetti previsti dal progetto di
attuazione Parco Fluviale Alto Noce nonché dei progetti finanziati dal Programma di Swluppo Rurale

{PSR);
€) supporto amministrativo af coordinatare per le pratiche inerenti ia definizione e sottoscrizione detl

nuovo Accordo di Programma.
Valutazione: la valutazione sul conseguimento dell‘chiettivo terra conto:
- della flessibilizzazione gestionale del lavoro;
- delfapporto quantitativo e qualitativo del dipendente coinvolto nel-progetto.

Coordinatore del progetto: dott.ssa Silvia Farina, Segretario generale e Responsab:!e del servizip di
Segreteria, Affari generali e Ufficio Personale.

Personale coinvolto: Benvenuti Chiara - Collaboratare amministrativa.
Importo previsto per Fobiettivo {minimo ; massimo ).

Finofitd: \n linea con il fine di riorganizzazione ed efficienza gestionale proprio def fondo Foreg, tali azion
mirano a dare un supporto amministrativo al coordinatore nelia gestione del Parco Fluviale Alto Noce.

a\—h“\\ iL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
< MAL £ ﬁ\ dott.ssa Silvia Farina

z prov.di =
ﬁ:} Trontid
W »

Ll

S

Disuem

Comunita delia Valle di Sole Proviacia Autonoms di Trento
via delfa Gana. 10 {33077 Malé (FN) | tel 0487 901028} Iax 0463 901985
personale@comunilavaledisole In.it | P IVA 0HRNZ0% | Cog fisc S2MET2



C7-0002472-06/04/2021-17:38 |

PROPOSTE DI OBIETTIVI FOREG - ANNO 2021
SERVIZIO ISTRUZIONE, CULTURA E SOCIO-ASSISTENZIALE

QBIETTHVO 1: EERVLZIO DI _ASSISTENZA DOMICILIARE ~ RIORGANIZZAZIONE E RELAZIONI INTERNE

[COGRDINAM’ENT 0 SAD A DISTANZA £ COSTITUZIONE GRUPPO SAD UNICO) E INMPLEMENTAZIONE

STRATEGIE DN MIGLIORAMENTO DELLE RELAZION! CON PARTICOLARE RIFERIMENTO A UTENTI CON
DEMIENZA © CON DECLINO COGNITIVO |

Mediante questo progetto si riconosce al personale OSA/OSS una premsahta a remunerazione di carichl di
lavoro aggiuntivi, come descritto di seguito nei due sotto-oblettivi: :

1.1- Riorgonizzarione del servizio di assistenza domitiliare con riferimento alln costituzione di un unico
gruppo SAD, plt numeroso, anche con incontri di coordinomento SAD o distunza.

Da gennaio 2021 nel Servizip di Assistenza domiciliare sono subentrati due elementi di novity
riorganizzativa che sono rappresentati dalla costituzione di un unico gruppo SAD e dalla necessitd di
effettuare incontri di equipe SAD da remota, come misura di distanziamento sociale, ancora richiesta negh
ambienti di lavoro, per contenere la diffusione del contagio Covid-19. ! due gruppi SAD (Alta e Bassa Vatle)
pur mantenendo un’assegnazione di sede di servizio distinta (Malé e Pellizzana) vengono coordinati in un
incontro settimanale in unica sede, costituendo in tal modo un unico e pill numerese gruppo di tavoro.

Lo sfarzo e Pimpegno richiesto al singoli operatori non & soltanto guello di raggiungere la séde che
alternativamente & 3 Malé e a Pellizzano, qualora in presenza, ma soprattutto quello di portare if proprio
contribute a rezionalizzare i tempi degli incontri e di costruire e curare equilibri & relazioni proficue
allinterno de! gruppo medesimo {composto ora da 18 operatori complessivamente e da 2 assistenti sociaii
coordinatrici SAD), con le coordinatrici e coh 'intera struttura. -

A cid si aggiunge anche l'impegno organizzativo e riorganizzativo di effettuare incontri di equipe a distanza,
comprensibilmente pil.faticosi- e impegnativi. Tale modaiita sl & resa nacessaria per rispettare misure di
contenimento del contagio da Covid-19, anche a vantaggio della salute e sicurezza dei colleghi, delf'utenza
e del Servizio. L'impegno richiesto in tal senso va riconosciuto con riferimento alla costruzione di uno spirito
di gruppo, all'importanza di avere un'equipe coesa, partet:lpata & capace dl confrontarsi, condividere e di
lavorare bene sia in gruppo che individualmente nel servizio a ciascuno richiesto.

1.2- Miglioramento del servizio df assrstenzc dam.-mffare con tiferimento od utenti con demenze e
decadimento cognitivo. .

i Servizio di Assistenza domiciliare non & specifico per persane con demenza. Tuttavia la diffusione di
patologie che possono rientrare in questi quadri clinict, pili 0 meng chizramente diagnosticati, sono
riscontrate anche nell’utenza del servizio di assistenza domiciliare. L’obiettivo in generale si sostanzia in un
miglioramento qualitstive del servizio con specifico riferimento al servizic domiciliare nei rapporti
interpersonali con utenza problematica da un punto di vista relazionale.

Disporre di personaie preparato e formato rappresenta un duplice supporto all'interno delle famiglie che
fruiscono dei servizi della Comunita: da una parte si ambisce a supportare 2 relazione direttamente con la
persona con demenza, aiutandola ad esprimere le proprie emozioni, bisogni, cercando di comprendere una
comimnicazione vig via diversa, complicata e diversificata; dali’aitra parte sostenere anche i familiari e |
caregivers che riscontrano difficoltd nelfa comunicazione e nelfa comprensione di quanto vuole e prova ad
esprimere il loro familiare o assistito. Anche quando 1 deficit comunicativi sono gravi, [a refazione tra
caregivers, ivi compresi gi operatori domiciliari, e la persona con demenza o con declino cognitivo pud
rimanere positiva e appagante grazie a empatia e adattamento, nonche tramite alcum accorgument: fattn
propri dalloperatore previo percorso formativo.

L'oblettivo specifico ricompreso nel progetto rivolto agll operatori doriciliari si riferisce alla necessita di
fronteggiare adeguatamente te difficoltd pit comuni che si presentanu in queste persone che possono

includere:
» difficolta nel’espressivita: la persona non fcorda una parola, oppure parla 1entamente;

+ difficolta a leggere e/o a scrivers;



+» difficoltd nella comprensione di frasi o parole e a seguire It filo del discorso;

s difficolta a rispettare le consuetudini di conversazione; la persona tende ad interrompere, ignorare chi
sta parlando o non rluscire a rispondere in maniera approprfata?

« difficolta ad esprimere emoazoni.

Corioscere ¢ praticare alcune tecniche di comportamento e di relazione pud aiutare gli operatori e §

caregivers, coinvolgendo le persone nelie attivitd quotidiane, nefla relazione mediante la semplificazione

det discorsi, Fuso di concetti sempfici e ben definiti, evitando ordini e interrogativi, accogliendo le emozioni

delta persona senza giudizio, riducendo cosi il senso di solitudine, disperazione, rabbia che spesso

esprimono persone con demenza. Al personale domiciliare verra richiesto, accompagnandoli con un

percorso formativo, di implementare strategie viste in aula, di mettere in atto approcci alla personz e

attegglament], gestualita, tono di voce ed espressioni facciali di avvicinamento. Oltre a quanto soprs al

personale assistente domiciliare verra richiesto di promuovere nelle famiglie con servizio di assistenza

domiciliare i percorso formativo rivolto a caregivers [Progette Cura insieme 2021)

n. dipendenti coinvolti: 18 OSA/0SS {Angeli, Bottea, Fedrizzi, Magnoni. Misseroni, Moro, Ruatti, Tenan,
Valentinotti, Mosconi, Delaiti, Molignoni E., Molzgnom M., Panizza, Pedrazzoli, Pezzam, Stablum, Zavatteri,

Vicenzi}

Coordinatore progetto: Rizzi Cristina e Dallatorre Cristina

OBIETTIVO 2: SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE - PROPOSTA, STESURA, IMPLEMENTAZIONE CONTENUTI DI
DOCUMENTI OPERATIVI NELLE COLLABORAZIONI CON ALTR! SOGGETTI PUBBLICI E PRIVATI [APSS -
SALUTE MENTALE, ISTITUTI COMPRENSIVE UFFICIO DI COORDINAMENTO SCUOLE MATERNE

;EOWNCMU, CROAS, ASSOCIAZIONE IN SEMPLICITA’, GRUPPO SOLANDRI SOLIDALL, CARITAS ECC...} ED

ATTIVITA’ Ol PROGETTUALITA’ LEGATA ALLE AZIONI PRIORITARIE DEL PIANQ SOCIALE 2018-2020.

Mediante questo progetto si riconosce al personale assistente sociale una premialith a remunerazione di
carichi di lavoro aggiuntivi di stesura di documenti, protocoili, accordi, convenzioni con soggetti pubblici e
privat! partner nei servizi sociali (APSS - Salute Mentale, accordo per Servizio e per la gestione del Gruppo
appartamento, istituti Comprensivi e Ufficio di coordinamento scuole materne, nidi, MMG/Pediatri, CROAS
della provincia di Trento, Associazioni e volontari ecc..). Sono richiesti inoltre fa collaborazione per la
procedura di proroga e di aggiornamento del Piano sociale e suo Planp attuativo e alle diverse progettuali
gia individuate come prioritarie nel Plano medesimo. L"obiettive dunque si esplica su 2 sub-obiettivi:

2.1- Stesura di proposta di documenti/protocollifaccordi, confronto con soggetti e rieloborozione
documento concordato, nonché implementazione nello pratica quotidiana di procedure ivi contenute.

Diverse e note ragioni nel 2020 di farto hanno rinviato e accumulato nel 2021 alcune necessitd del Servizio
di doversi confrontare, discutendone specifici contendti e collaboraZioni con altri soggetti di cui dinanzi si 2
fatto elenco e con i quali it Servizio sociale professionale si confronta. Non volendo entrare nel merito di
ciascuno, I'obiettivo dei protocolli e degli accordi & quello di integrare competenze dei diversi servizi per
‘garantire interventi unitari e coerenti sebbene realizzati da referenti distinti, Soltanto in quasto moda,
comuni obiettivi di salute, di benessere delle famiglie ¢ dei minori, di soluzioni abitative, trovano madalita
condivise di intervento e regolari verifiche che assicurano corretta interpreiaziohe del conteso sociale-
sanitario-familiare, talvolta anche complesso, nonché risposta ai bisogni evidenziati nel rispetio delle
singole competenze e prioritd, garantendo tuttavia sinergie d'intenti, progetti territoriali integrati,

procedure concordate, deieghe improprie.

L'obiettivo & di migliorare i serviz, nel senso che solo in una visione concordata con.i partner delia rete dej
servizi & maggiormente realizzabile la soddisfazione dell’'utente, famiglia o singolo, miglioranda la valenza
sociate, assistenziale, economica, riabilitativa, abitativa degli interventi messi in atto in uno scenario in cui
sono presenti reti di diversi soggetti pubblici efo soggetti de! privato sociale efo della cooperazione &
" -dellassociazionismo. L'obiettive richiede inoitre di individuare documenti da utilizzare nella reciproca



richiesta di collaborazione e/o di Intervento nelle situazioni prese in carico o di intervento, compreso quello
formativo.

2.2- Attivité progettuali per lo realizzazione di azioni di cui ol Piano Sociole 2018-2020, con specifico
riferimento af progetti ed attivita neile priorita di realizzazione dell Amministrazione,

L'obiettivo fa richiamo ai principi contenuti nell‘art. 12 della L.P. 27.07.2007 n. 13 (“Politiche sociali nefla
provincio di Trento”) e nella LP. 16.06.2006 n. 3 e ss. mm. (“Norme in materig di governo dell‘eutonomia
del Trenting") che prevedono una pianificazione a livello territoriale. Nel corso del 2021 Pobiettivo del
Servizio in materia sara quelio di dare concreta attuazione al Piano sociale di Comunita valido per il triénnio
2018 ~ 2020, approvato con deliberazione consiliare n. 13 di data 05.07.2018. Nello specifico si dovra
collaborare per aggiornare e prorogare la validita dei Piano sociale di Comunita in attesa della adozione da
parte della Provincia Autonoma di Trenta delle nuove linee guida.

Gia in precedenti annuaiitd erano in programma, con rilevanti prioritd, azioni per la sperimentazione
lavorativa fra giovani e ragazzi fragili in uscita dal percorso scofastico e privi di opportunita di crescita socio-
lavorativa adeguate, tenuto conto della ristrettezza della rete dei servizi per la disabilit, soprattutte lieve.
Vazione de!l Servizio soclale territoriale si esplica in un lavoro di equipe con una progettualita orientata alla
creazione di un laboratorio rivolto a giovani in uscita dalla scuola {Centro di socializzazione al lavoro/
Labaratorio prerequisiti lavorativi} legato alle peculiarita economiche deila valle. -

Per analoghe necessita & richiesto inoitre al personale assistente sociale un contributo rispetto alte azioni
ricomprese negli interventi finanziati da SNAI (razionalizzazione servizi per anzianl, interventi a favore di
giovani e servizi semiresidenziali e residenziali a favore di persone con disabifita).

La riorganizzazione del SST dal 2021, oltre alle prioritd del Piano sociale, ha richiesto inserire in programma
incontrl con diversi soggetti, non solo per presentare la riorganizzazione ma anche per sostenere la
creazione di uno spazio di confronto e monitoraggio delle collaborazioni fra #f S5T e le Amministrazioni

Comunati e Terzo Settore,

. d:pendentt coinvoith:- 7 assistenti sociali [Dalfatcrre Bernini, Bernardi, Bresadola, Fedrizzi, Gentilini e
Melchlon)

Coordinatore progetto; Rizzi Cristina e Dallatorre Cristina

OBIETTIVO 3: NUOVE PROGETTUALITA’ 2021 £ NUOVE PROCEDURE DI AFFIDAMENTO DI SERVIZI SDCIO .
ASSISTENZIAL) - 11 SEMESTRE 2021, .

3.1- Nuove progettualitiv: voucher sportivo, aggiornamento Picno sociale, .

L'obiettivo fa riferimento alla gestione delle procedure tecnico-amministrative ai fini della concessione dei
contributi previsti dal progetto “Voucher sportiva per le famiglie” approvato con deliberazione delia Giunta
provinciale n. 1788 di data 06.11.2020. Si tratta della raccolta delle deleghe da parte dei Comuni dalla Valle
di Sole, del’adesione al progetto per la stagione sportiva 2021-2022, della raccolta delle domande da parte
delle Associazioni sportive e dell'erogazione dei contributi. A fronte di guesti aspetti si ritiene di introdurre

una speciﬂca premialita che riconosca f'uiteriore impegno.
3.2 Procedure di gara di servizi socio-assistenziali - If semestre 2021,

It progetto fa riferimento al “Regolamento di esecuzione degli articoli 19, 20 e 21 delfa legge provinciole 27
fuglio 2007 n. 13 in moteria df outorizzazione, occreditomento e vigilanza dei soggetti che operang in
ambito socio-assistenziole”. |a nuova disciplina prevede che, a decorrere dal 01.07.2018, devono essere
avviate le procedure di affidamento delle varie tipologie di servizi socio-assistenzial attualmente regolate
" da convenzioni in regime di proroga in base alla previgente disciplina normativa e che tali procedure
devono essere concluse entro i successivi tre anni e quindi entro il termine del 30.06.2021.



L'obiettivo per it 2021 & conseguentemente quello di proseguire nelfattuazione della programmazione di
cui alla deliberazione del Comitato esecutivo n. 136 di data 20.12.2018 al fine di rispettare i termine sopra
indicato del 30.06.2021, successivamente rinviato al 31.12.2021 ai sensi del combinato disposto deila
L.P.13.05.2020 n. 3 e della defiberazione dells Giunta provinciale n. 2215 di data 30.11.2018 e predisporre
gl atti.di gara e, guindi, indire ed espletare le refative procedure con riferimenta ail‘affi damento dei servizi
che tale programmazione contempla per Fanno 2021".

Con questo progetto-obiettivo si ritiene altres di riconoscere al personale amministrativo una premiality a
remunerazione di carichi di lavoro aggiuntivi e par la complessitad di studio in dipendenza della necessita di
_attivare nuove procedure di gara e di affidamento dei servizi socio-assistenziali.

n. dipendenti coinvolti: 4 amministrativi {Angeli, Paternoster, Sartori e Pedrotti}

Coordinatore progetto: Rizzi Cristina

OBIETTIVO 4; OBIETTIVI STRACRDINAR] TRASVERSALI ALLENTE E AGLI ALTRI SERVIZI; ANTICORRUZIONE,
MSTEMA PAGOPA, VALUTAZIONE D'IMPATIO E RISCHI PRIVACY.

4.1- Anticorruzione
L’obiettivo richiesto si sostanzia nel supporto al RPCT nella definizione ~ in conformita alla metodo}ogxa'

individuata nell'Allegato | {“indicazioni metodologiche per fo gestione dei rischi corruttivi’) al Piano
nazionale anticorruzione 2021-2023 — di un nuovo “Sistema di gestione del rischip corruttivo”, con
particolare riguardo alla revisione della mappatura dei processi e alla valutazione e trattamento del rischio
relativamente ai processi di competenza del Servizio Sociale.

Con riferimento al recente decreto del Commissario verra richiesto al personale amministrativo e sociale
del Servizio la collaborazione alia revisione del citato documento. Diventa un importante momento di
condivisione del contenuti, di pensiero rispetto a proposte di modifica e di adeguato monitoragglo di un
documento normativo che & anche patrimonio comune dellEnte per un nuovo approceio alla gestione del
rischio corruttivo. Dal lavoro di gruppo & richiesto non solo una riflessione comune sul fenomeno, ma anche
una migliore definizione, programmazione ed attuazione delle misure specifiche di prevenzione.

4.2- Nuovo sistema PagoPA
L'obiettive fa riferimento al nuovo sistema di pagamento PagoPA piattaforma drgltale che consente ai

cittadini di pagare in mode pils naturale, veloce e moderno e che solleva le amministrazioni dai costi e dai
ritardi dei metodi di incasso tradizionali. Dal iato Amministrazione pubblica si & tenuti 3 modificare e
ristrutturare le procedure interne sia negll atti {determinazioni dei bimestri di compartecipazione, piani di
rientro ecc..), nell'emissione dei documenti di fatturazione attiva dei servizi erogati, nefle trasmissioni
al'Agenzia delle Entrate, nonché nell’aggancio con la contability interna, con diversi momenti di raccordo
con il Servizio Finanziario essendo una procedura articolata, che nelle prime annualits sard impegnativa per
il parsonale addetto, con diverse sfaccettature edi :mpegnr amministrativo-contabili da riorganizzare.

4.3-Vaiutazrone di impatte - privacy
La valutazione di impatto nella normativa sulla privacy rappresenta un elermenta d| maggiore rilevanza nel

quadro normativo sul trattamento dei dati personali, perché esprime chiaramente la responsabilizzazione
{accountability} dei titolari nei confronti dei trattamenti effettuati. L'Ente & infatti tenuto non soltanto a
garantire I'osservanza delle disposizioni del regolamento, ma anche a dimostrare adeguatamente in che
modo garantiscono tale osservanza; la valutazione di impatto ne & un esempio oltre che una buona prassi
dai quali il titolare pud ricavare indicazioni importati e utifi a prevenire incidenti futuri.

L'oblettivo nello specifico fa riferimento all’attivitd di un gruppo di lavoro messa in atto a livello di piu
Comunita/Territori che richiede in particolare la partecipazione dei Servizi che si occupano di politiche
sociali e dei Servizi di Segreteria, con la presenza e la consulenza del Consorzio dei Comuni trentini. Per
quanto di competenza del Servizio & richiesto al personale di elaborare per determinati processi e
procedure una scheda di descrizione, successivamente da condividere internamente al Servizio/Ente e in
sede comune. Il lavoro richiede di formulare anche una ipotesi di valutazione d’impatto del rischio a



seconda deli'importanza del dato trattato e delia probability che si verifichino eventi non conformi e non’
corretti nei trattamento dei dati. :

n. dipendenti coinvolti: tutto il personale.

Coordinatore progetto: Rizzi Cristina

OBIEYTIVO 5: OBIETTIVO GESTIONE SERVIZI CON fMPHCAZ.’ONI DA_COVID-19: SAD E INTERVENTI DI
ARITO ECONOMICO -

Per questo programma si richiamano le considerazioni in precedenti relazioni e proposte presentate pef
- 2020. L'obiettivo FOREG che si ripresenta per I'anno 2021 deriva daila necessit di rispondere a bisogni
ancora fortemente presenti sul territorio, che trovanc origine nella situazione pandemica. Le misure di
tontrasto a!l'emergenza sanitaria da COVID-19, fra le quali Finterruzione delle attivitd produttive, il
distanziamento sociale ancora richiesto a diversi fivelli di intensitd, le conseguenze di paura, di vulnerabilita.
a diversl livelli, hanna prodotto una forte e nuova domanda di protezione sociate e di siuto. Da un punto di
vista organizzativo sono richieste al persanale, operatori socio-sanitari, socio-assistenziali, assistenti sociali
e amministrativi, di occuparsi dl azioni di sostegno alle categorie fragili & negli interventi di contrasto ai
fenomeni di poverts ed emarginazione sociale che sono/saranno inseriti nei programmi dell’Ente per tutio

i 2021. A titolo meramente esemplificativo saranno richiesti:

interventi di assistanza domiciliare, secondo indicazioni e modalitd attuative di costante presidio
rispetto alle misure di sicurezza [prosecuzione del pre-triage e misurazione della febbre a ciascun
utente SAD, uso corretto DPf ed altre misure anticontagio, misure per la ripresa del servizio SAD
durante e/o dopo pasitivitd a covid-19, accompagnamento ¢ rassicurazione al recupero di socialita
degli utenti); : .

impegni, sempre in ambito SAD, per garantire non solo la continuita neil'erogazione del servizio ma
anche fronteggiare il costante aumento di servizio di assistenza domiciliare che comporta per gh
operatori domiciliari maggiore carico fisico e stress lavorativo, specie al verificarsi di assenze dal

servizio attivo per malattie e/o congedi da parte di altr| operatori;

interventi di organizzazione efo di esecuzione per la consegna farmaci e spesa alimentare o presidi
medici come richiesti nelfambito del Progetto Resto a casa, passo fo, attivo per persone anziane,

positive a covid-19, e/o prive di rete famlitare

interventi di coinvolgimento e accompagnamento di persone con fragilith in attivita di uscite sul
territorio {uscite con AMM rivolte a persone/utenti con declino cognitivo efo con demenza} come in
progremma nel Progetto Cio che fa bene of cuore fa bene alla mente 2.0.

interventi ai fini dell’assegnazione delie risorse stanziate con deliberaziane delta Giunta provinciale n.
2104 di data 14.12.2020 da destinare a misure urgenti di solidarieta alimentare {8onus alimentare
2021} ~ avviato a gennaic ma con ulteriori fasi e diverse modalita di erogazione previste nel corso
dell'anno 2021, come da criteri, modalita e inzistive disposte dal Commissarid.

n. dipendenti coinvolti: tutto il personale.

Coordinatore progetto: Rizzi Cristina e Dallatorre Cristina

il RESPONSABILE DEL SERVIZIO
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SERVIZIO ISTRUZIONE, CULTURA, -
- SOCI0 - ASSISTENZIALE
UFFICIO SOCIO - ASSISTENZIALE

Comunity della
VALLE DI SOLE

n. prot. 5355/,?!.5’ Male, . § SET .2021

Egregio Commissario

delfa Comunita delia Valle di Sole
Guido Redoifi

Sede

Gentil Segretario

della Comunita della Valle di Sote
Dott.ssa Silvia Farina e

Segretario supplente

Dott, Marco Guazzeroni

Sede

Oggette:  OBIETTIVO SPECIFICO 20): SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE- ANNO 2021

OBIETTIVO n, 20): SERVIZIO Dt ASSISTENZA DOMICILIARE E CONTENIMENTO LISTA DI ATTESA

il presente obiettivo specifico si collega alla nota interna prot. n, 3508 di data 17.5.2021, dove veniva
esposto per I'anho 2021 'andamento della domanda del servizio SAD e conseguentemente di lavoro
richiesto al personale per Ferogazione del servizio stesso. in sintesi, le condizioni di salute, fa fragilita
delle reti di supporto e aiuto famitiari, nonché le condizioni econorniche rappresentano ancora

lentezza nella ripresa degli accessi e inserimenti in servizi semi-residenziali e/o residenziali pressg
strutture (sianc esse Centri Servizi Anziani, Centri diurni e RSA}. Si evidenzia inoitre una progressiva
riduzione negli anni scorsi dellorganico, compreso la recente perdita per decesso di un operatore socio-
assistenziale 'a tempo pieno. Nonostante Faumento contrattuale del servizio esternalizzato e ulteriore
pacchetto di ore SAD esternalizzate, @ attiva una #ista di attesa del servizio SAD. L'intento di contenere
tale tista si riconduce ai presente obiettivo specifico FOREG 202 1, riconoscendo al personale dormicitiare

(OSA, 0S5 € personale di coordinamento SAD) le seguenti disponibilita ed impegni:

- disponibilitd @ modifiche di articolazione di orario, coprendo, ove previsto per alcuni utenti, la fascia
oraria 7-8 e 12-13, pér akata dal letto, igiene personale e Preparazione pasti;

-" unmaggior carico di lavoro assistenziale soprattutto al mattino, con un numero pit aho di accessi al
domicilio e con prevalenza dj prestazioni diigiene personale rispetto all'igiene ambientale o sostegno
relazionale; o ' ’

- prestazioni di lavore straordinario o supplementare, con riposo compensativo o con liquidazione di

' compenso a fronte di impeilenze e specifiche necessita; _

- coordinamento, stesura di orario e accessi SAD, monitoraggio, comprese variazioni di interventi efo
sostituzioni per assenze, congedi programmati o impravisti, '

Comunita della Valte di Sale Provincia Autonoma di Trento
Via deflz Gana, 10| 38077 Malé (FN) | !, 0463 S03757 | fax (463 901985
assislenza@oomuntiavatedisole .1 | PV, 02192020226 | Cod. fise, 919720720




SERVIZIO ISTRUZIONE, CULTURA, ~
SOCIO ~ ASSISTENZIALE
UFFICIO SOCIO - ASSISTENZIALE

Comunita della
VALLE DI SQi £

Di seguito si sintetizza schematicamente Fobiettivo 20), ai fini dellintegrazione ne!l testo del’accordo
sindacale decentrato per FOREG 2021.

PROGETTI COORD. | IMPORTO | N. COLLABORATORI QUOTA | QUOTA | QUOTA
OBIETTIVI RESP. PER b COINVOLTI MEDIA | INDIVID. | INDIVID.
FOREG 2021 SERVIZIQ | OBIETTIVO : MiN MAX
Ohiettiva 20; Rizzi C. 5.000,00 20 Personiole OSA/0SS: | 250 150 400
SERVIZIO DI Angell M., Bottea R., . '
ASSISTENZA _ Fedrizzi L., Magnoni E,,
DOMICILIARE E . Misseroni M.G., Moro
CONTENEMENTO DI V., Tenan £,
LISTA DI ATTESA Valentinotti f.,
MEDIANTE Masconi G., Delaiti L.,
FLESSIBILITA’ Molignoni £.,
ARTICOLAZLIONE Maolignoni M., Fanizza
ORARIO, C., PedrazzoliR.,
PRESTAZIONI Dt Zavatteri L,
LAVORO
STRAORDINARID, ' i Personale sociale
AUMENTO DI , amministrativo e
ACCESS| SAD PER coordinamento SAD:
ALZATA LETTOE . ' Melchiori A., Bernardi
IGIENE PERSONALE A, Dallatorre C.,
Sartori C., Paternoster.

E occasione per inviare cordiali saluti.

Cristina Rizzi

\\ 1'(}) )

Comunita della Vaile di Sole Provincia Autonoma di Trenta
Via defiz Gana, 10| 38027 Mald (TN} | tel 0463 B03757 | fax 0463 B0TE8S
assisienralicomunitavaledisole it | P.IVA J2192020226 { Cod. fise. 320972323




SERVIZIO FINANZIARIO E
DI CONTROLLO DELLA GESTIONE

ol

Comunita dells
" VALLE DI SOLE

n.prot. 2403[4}, {5 Mate, 22 marzo 2021

Alla Segretaria generale
dott.ssa Silvia Farina
SEDE

Al Commissario
Guido Redolfi
SEDE

OGGETTO: Proposta obiettivi specifici — FO.R.E.G. anno 2021

. Inriferimento alla nota di cui all'oggetto (prot. 1473/44 del 02/03/2021) ed in seguito alle
indicazioni ricevute dal Commissario nell’incontro deilo scorso 18 marzo 2021 si propone guanto

segue:

Obiettivo 1: ADEGUAMENTC bEL!.‘INVENTAR[O DELLU'ENTE ALLA CONTABILITA’ ECONOMICO-
PATRIMONIALE,

L'obiettivo, in vista dell'entrata in vigore delta contabilitd economico-patrimoniale, riguarda
la riclassificazione delle singole voci deil'inventario dell'ente sulla base del piano dei conti
patrimoniali, con particolare collegamento alla gestione del beni per "Missione e Programman.

Si rendera necessario rivedere ed adeguare le categorie dell'inventario ai nuovi coeff" cient
dl ammortamente in canformita alle disposizioni della normativa vigente.

Attivita:

L'obiettivo si svolgera mediante aggiornamento e adeguamento del programma informatica

di contabilita alla normativa vigente.

Valutazione:

La valutazione sul conseguimento dell'chiettivo terra conto quindi:

« delle strategie organizzative poste in atto per raggiungere l'obiettivo.
. dell'autonomio dimostratg
dall‘apporto quantitative e qualitativo di ciascun dipendente coinvolta nef progetto

Comunits detla Valle di Sale  Frovinga Auionoma 4 Irento
wa iV Novembre, 4 38077 Maké (T § tel. 0463 9034029 | fax 0463 401985
ragion2ria@cornuniavalledisole. it | VA O2IBII0226 : (ot e 2019720723




# Personale coinvolto: Ciarla Claudia

OBIETTIVO 2: ADEGUAMENTO PEF, SPORTELLO ON-LINE, S5ITO INTERNEY, DOCUMENTO DI
RISCOSSIONE Al DETTAMI DELL'AUTORITA” DI REGOLAZIONE PER ENERGIA RETI E

AMBIENTE.

L art. 1, comma 527 della Legge n. 205/17 ha assegnato al’Autorita di Regolazione per
.Energia Reti e Ambiente (ARERA) funzioni di regolazione e controllo in materia di rifiuti urbani e

assimilati.

Con deliberazione 31 ottobre 2019, 443/2013/R/RIF, ARERA ha apprdvato I"MTR {Metodo
tariffario servizio integrato di gestione dei rifiuti 2018-2021) per la determinazione dei corrispettivi
del servizio integrato dei rifiuti e dei singoli servizi che costituiscono attivita di gestione, a copertura
dei costi di esercizio e di investimento, compresa la remunerazione del capitate sulla base delie

valutazioni dei costi efficienti e del principio “chi inquina paga”.

Con deliberazione n. 444/2019/R/RIF ARERA ha predisposto il testo integrato in tema di
trasparenza del servizio di gestione dei rifiuti stabilendo gli elementi informativi minimi da garantire

agli utenti del servizio stesso.

- Per adempiere a quanto stabilito dalla deliberazione 444/2019 bisogna pertanto prevedere
alcune facilitazloni e utilitad per l'utenza a mezzo di spazi dedicati ai reclami e alla fornitura di
moitepiici informazioni quali ad esempio il metodo di calcolo della tariffa, 'accesso ad eventuali
riduzioni tariffarie, modalitd e tempi di pagamento, ritardato pagamento, interessi ed oneri
applicati, procedura per la comunicazione di eventuali errori, moduli per rimborsi, modalita di

ricezione documenti in formato elettranico, ect.

L'accrescimento della trasparenza del servizio rifiuti attraverso la fornitura agli utenti di un
set di informazioni minime tramite il sito internet e attraverso it documento di riscossione & volto a
confermare il ruclo primario delf’'utenza, aumentare la consapevolezza del consumataore per una
migliore valutazione del servizio e per accrescere la fiducia e "accettabilita sociale delle iniziative
strategiche per erogazione e il miglioramento del servizio di raccolta dei rifiutl,

_ Fino af 31/12/2019 la materia relativa all'applicazione della tariffa rifiuti era normata dalla
Provincia Autonoma di Trento, con il subentro dell’Autarita di Regolazione per I'Energia, Reti e
Ambiente a far data 01/01/2020 & venuto a mancare la regia, il supporto e la formazione per
‘i’adeguamento di tutto il servizio al nuovo metodo. "

La fondazione IFEL si & fatta carico di accompagnare i gestori del servizio in questo nuovo
percorso, song pertanto necessarie consultazioni on-line di documenti, pubbiicaziani, materiali
didattici e la frequenza di corsi an-line {webinar} per I'approfondimento delle varie tematiche in materia di

PEF, riscossione tariffa rifiuti, trasparenza.

. Comu;\it.‘a delia Valie di Sole  Provinga Autancma di Trento
win B Hovombie 5138027 Male ITH} | 1ol 0463 305029 | fax 0463 $0198%
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Si precisa che V'ufficio TIA, deputato alla realizzazione del progetto sopra esposto, si trova al
momento provvisto di un unico addetto prive di qualsiasi supporto a livello di risorse umane, sul
quale gravera la gestione dell'intero ufficio in attesa dell’assunzione mediante concorso della nuova

figura da assegnare ail'ufficio medesimo.

il progetto comporta I'esecuzione delle seguenti fasi:

+  ricerca della documentazione relativa aila normativa in materia di redazione del PEF, formazione
a mezzo di webbinar forniti da IFEL; ‘ '

« predisposizione per ogni Comune facente parte della Comunitd della Valle di Sole del PEF
secando il modelio di ARERA;

+ predisposizione della documentazione, pef garantire gli elementi informativi minimi ({es.:
esempio di calcolo per quantificare la tariffa rifiuti), da pubblicare sul sito internet della
Comunita della Valle di Sole;

« confronto e studio di fattibilitd con Harnekinfo $rl per adeguamento dello sportello on-line e dei
flussi relativi ai documenti di riscossione ai criteri stabiliti dall’Autorita in materia di trasparenza;

» confronto con Trentino Riscossiani Spa per stabilire il contenuto del documebto di riscossione

in termini di trasparenza e di elementi informativi minimi;

I'effettuazione di testi di prova per verificare la correttezza delle nuove procedure /

impostazioni; ' '

» confronto con Responsabili dei tributi dei vari Comuni della Valle di Scle per stabilire la
competenza e concordare le modalita di pubblicazione dei dati relativi ailo spazzamenfo.

Personale coinvolto:: Addetto ufficio TIA — Pontara Ada

OBIETTIVO 3: FASI PROPEDEUTICHE ALL'APPLICAZIONE DELLA TARIFFA CORRISPETTIVA”

L’ art. 1, comma 668 della Legge n. 147/13 ha istituito la tariffa corrispettiva la cui riscossione

spetta all’Ente Gestore del servizio di rifiuti.

{ Comuni deila Valle di Sole, convenzionati con la Comunita della Valle di Sofe per ia gestione
del servizio di riscossione della tariffa rifiuti, hanno deciso di applicare a far data 01/01/2020 Ia
tariffa cbrrispettiva di cui sopra. Si passa cosi dal sistemna puntifsacchette basato sulla
quantificazione dei sacchetti utilizzati dalle singole utenze domestiche aila quantificazione puntuale
del rifiuto basato sui conferimenti al contenitore con limitatore volumetrico mediante supporto
magnetico in dotazione alla singola utenza, identificativo dell'utenza stessa.

Per poter applicare la tariffa corrispettiva st & resa necessaria anche la modifica del
Regolamento per 'applicazione delia tariffa stessa. Questo ha cambiato sostanzialmente il metodo
utilizzato per gestire le utenze e quantificare la produzione ed il tipo di rifiuto {es.: introduzione
utenza condominiale ed utenza aggregata, introduzione nuove scontistiche e riduzioni, nuovo

metodo di quantificazione dell’'organico, ecc).
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Si precisa che I'ufficio TIA, deputato alla realizzazione del progetto sopra esposto, i trova al
momento prowvisto di un unico addetto prive di qualsiasi supporto a livello di risorse umane, sul
quale gravera la gestione dell'intero ufficio in attesa dell’assunzione mediante concorso della nuova

figura da assegnare all'ufficio medesimo.

Il progetto comporta I'esecuzione delle seguenti fasi:

» predisposizione dei modelii per accedere alle varie scontistiche / riduzioni;

« l'adeguamento del programma GARBAGE per il calcolo deila tariffa corrispettiva secondo quanto
stabllito dal Regolamento per la riscossione della tariffa rifiuti; '

» l'effettuazione di testi di prova per verificare la. correttezza delle nuove procedure /
impostazioni; _

»  molteplici simulazione dei listini per il raggiungimento della copertura sei costi stabilita dai
singoli Comuni e per la quantificazione dei litri minimi;

+ la predisposizione del nuovo listino da allegare al documento di riscassione;

+ confronto con Responsabili dei tributi dei vari Comuni della Valle di Sole che applicano Ia tariffa
corrispettiva per spiegare ed uniformare l'inserimento dei datl nel programma.

¥ Personale coinvolto: Addetto ufficio TIA — Pontara Adg

OBIETTIVO 4: ELABORAZIONE PEF GREZZI 2021 ENTE GESTORE {SERVIZIO RACCOLTA £
TRASPORTO RIFIUTI} PER | 13 COMUNI DELLA VALLE Dt SOLE, ELABORAZIONE PEF
GREZZ) 2021 (SERVIZIO SPAZZAMENTO} E PEF DEFINITIVO 2021 PER 1 5 COMUN! A

TARSFFA,

Uart. 1, comma 527 della Legge n. 205/17 ha assegnato all'Autoritd di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente (ARERA) la competenza a far data dal 2020 in merito alla predisposizione e
all'aggiornamento del metodo tariffario per la determinazione dei corrispettivi del servizio integrato

dei rifiuti,

Con deliberazione 31 ottobre 2019, n. 443/2019/R/RIF, ARERA ha approvato I'MTR (Metodo
tariffario servizio integrato di gestione dei rifiuti 2020-2021) per |la determinazione dei corrispettivi
del servizio integrato dei rifiuti e dei singoli servizi che costituiscone attivita di gestione, a copertura
dei costi di esercizio e di investimento, compresa la remunerazione del capitale suifa base delle

valutazioni dei costi efficienti e del principio “chi inquina paga”.

Con deliberazione n. 444/2019/R/RIf ARERA ha predisposto il testo integrato in tema di
trasparenza del servizio di gestione dei rifiuti stabilendo gli elementi informativi minimi da garantire

agli utenti del servizio stesso.

Successivamente con deliberazione n.493/2020/R/RIF del 24/11/2020 ARERA ha aggiornato
FMTR (Metodo tariffario servizio integrato di gestione dei rifiuti 2020-2021) ai fini della

predisposizione dei PEF per I'anno 2021.
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Fino al 31/12/2019 |a materia relativa all’applicazione della tariffa rifiuti era normata dalla
Pravincia Autonoma di Trento, con il subentro dell’Autorita di Regolazione per Energia, Reti e
Ambiente a far data 01/01/2020 é venuto a mancare la regia, il supporto e la formazione per
'adeguamento di tutto il servizio al nuovo metodo.

La fondazione IFEL si & fatta carico di accompagnare i gestori del servizio in guesto nuovo
percorso, sono pertanto necessarie consultazioni on-line di documenti, pubblicazioni, materiali
didattici e la frequenza di corsi on-line {webinar) per {'approfondimento delie varie tematiche in
materia di PEF, riscossione tariffa rifiuti, trasparenza.

Per quanto riguards la ripartizione delte competenze per I'elaborazione dei PEF fino alf anno
20148 era in essere una Convenzione tra Comune e Comunita della Valle di Sole predisposta sulla
base di quanto previsto dalla normativa provinciale. A far data 2020 ia predetta Convenzione non
pud pil essere applicata e nelle more di definizione del riparto delle competenze tra Ente Gestare
ed Ente Territoriaimente Competente; & stato incaricato V'Ufficio Tariffa Rifiuti di gestire in
autonomia tutto il carico di lavoro legato alla predisposizione dei PEF 2021. -

N progetto comporta Fesecuzione delle seguenti fask:

+ ricerca della documentazione relativa alla normativa in materia di redazione del PEF 2021,
formazione a mezzo di webbinar forniti da IFEL; ' '

» predisposizione per i 13 Comuni facenti parte defla Comunita della Vaile di Sole dei PEF GREZZ!
ENTE GESTORE a mezzo di elaborazione dei dati forniti dal Servizio Ambiente {Ente Gestore)},
trasformazione dei dati finanziari in dati economici, ripartizione costi e ricavi tra i vari Comuni,
adeguamento dei costi operativi incentivanti al tasso di inflazione 2019 e 2020, calcolo dei
conguagli 2019, calcolo della remunerazione del capitale, calcolo degli ammortamenti secondo
quanto previsto dal MTR, definizione ed épplicazione del fattore di sharing ai proventi derivanti
dalla vendita materiali AR e CONALI, compilazione schemi PEF GREZZ{ ENTE GESTORE forniti da

Arerg; ‘

+ predisposizione per i 9 Comuni che applicano la tariffa corrispettiva dei PEF GREZZI SERVIZIO
SPAZZAMENTO a mezzo elaborazione dei dati forniti dai Comuni, adeguamento dei costi
operativi Ehcentivanti al tasso diinflazione 2019 e 2020, calcolo dei conguagli 2019, compilazione
schemi PEF GREZZI SERVIZIO SPAZZAMENTO forniti da Arera;

+ predisposizione per i 9 Comuni che applicano la tariffa corrispettiva dei PEF DEFINITIVI 2021 a
mezzo di sommatoria dei dati contenuti nei PEF GREZZI dell’Ente Gestore e dei Comune, calcolo
del costo unitario effettivo da rapportare al Benchmark di riferimento necessario per la
definizione del coefficiente di gradualita {ya} nel riconoscimento dei costi efficienti, calcolo della
mitigazione dell’impatto deila tariffa variabile, calcolo del limite annuale di crescita a mezzo di
comparazione tariffa a e tariffa a-1 e definizione del parametro “pa” legato al tasso diinflazione
programmata, al fattore di miglioramento di efficienza “Xa” al coefficiente di miglioramento
della qualitz delle prestazioni “QLa” e al fattore di modifica del perimetro gestionale "PGa",
compilazione schemi PEF DEFINITIVi farniti da Arera;
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confranto e collaborazione con i Responsabili degli Uffici Tributi per definire le modalita e le
tempistiche di trasmissione dei dati e il contenuto degli atti di approvazione dei PEF DEFINITI

2021;
« reperimento dei dati forniti dai Comuni per garantire gli elementi informativi minimi {es.:
deliberazione approvazione PEF e tariffe) da pubbitcare sul sito internet defla Comunita della

Valie di Sole.

TEMPISTICHE:

» 28 fehbraio 2021, compatibilmente con la disponibilita dei dati forniti dal Servizio Ambiente
della Comunita delia Valie di Sole, per la redazione dei PEF GREZZI ENTE GESTORE 2021 secondo
i modelli forniti da ARERA, da elaborare in maniera distinta per ogni singolo comune facente
parte delta Comunita della Valle di Sole;

» 15 marzo 2021, compatibilmente con la disponibilita dei dati forniti dai Comuni, perla redazione
dei PEF GREZZI SERVIZIO SPAZZAMENTO 2021 secondo i modelli forniti da ARERA, da elaborare
in maniera distinta per ogni singolo comune facente parte della Comunita della Valle di Sole che
applica la tariffa corrispettiva;

% 1S marzo 2023, compatibilmente con la disponibilita dei dati forniti dal Servizio Ambiente defla

Comiunita della valle di Sole e dai Comuni, per la redazione dei PEF DEFINITIVI 2021 secondo i

modelli forniti da ARERA, da elahorare in maniera distinta per ogni singolo comune facente parte

della Comunita della Valle di Sole che applica la tariffa corrispettiva;

30 aprile 2021, compatibilmente con i dati forniti dai Comuni, per I'adeguamento dello sportello

on-tine e del sito defla Comunita della Valle di Sole dei dati relativi agli elementi informativi

minimi in tema di trasparenza definiti da ARERA.

v

# PERSONALE IMPIEGATO:~ Pontara Ada e Stablum Anna.

Distinti satuti.

It Responsabile del servizio Fnanziario
rigo Dapra -
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FONDO PER LA RIORGANIZZAZIONE ED EFFICIENZA GESTIONALE

OBIETTIVI SPECIFICI — ANNG 2021

SERVIZIO TECNICO, EDILIZA AMBIENTE E TUTELA DELL'AMBIENTE E DEL TERRITORIO

1° OBIETTIVO - Funzioni CEC delia Commissione per {a pianificazione territoriale e il paesaggio
Il presente obiettivo riguarda le funzioni della CPC come CEC per due comuni deila Valte di Sole. In seguito
 alle richieste dei sindaci di Dimaro Folgarida e Peio fa CPC svoige anche le funzioni di CEC. Il carica di lavoro,
I'impegno nel curarne l'iter [ricevimento pratiche, verifica, acquisizione di eventuali pareri, assegnazione ai
componenti della commissione, convocaziani, verbalizzazioni, redazione pareri ecc..] comporta un
notevole carico di tavoro in pit. Nel 2021 & anche previsto un numero di pratiche notevole a seguito di
bonus e detrazioni che necessitano di autorizzazioni CEC e si prevede un incremento importante delle
pratiche di competenza della CPC da ricevare-istruire-trattare-autorizzare-riconsegnare con ‘necessari
contatti con ghi uffici tecnici comunalifassociati e con i progetisti.
Coordinotore del Progetto: arch. Augusta Coma, Responsahile del Servizio Tecnico, Edilizia Abitativa e
Tutela dell’Ambiente e del Territorio.
indicatori: numero di pratiche CEC — terapi per il parere

Personale coinvolto: IWVAN ANDREIS

' 2° OBIETTIVO - Digitalizzazione
La digitalizzazione pud diventare strumento per lavorare meg
innovandoli. La digitalizzazione deile pratiche delia CPC & quasi uitimata. Si prevede di implementare la

"~ digitalizzazione iniziande 13 digitalizzazione delle necchie” pratiche cartacee di tutela del paesaggio
precedenti ali’anno 2011.... Vi sara la necessita di modificare e implementare il programma di atchiviazione
& un maggiore impegno nel supportare I'addetto alla digitalizzazione in quanto le pratiche pil datate sono
anche le pill incomplete e problematiche per procedere ad una corretta archiviazione.

E' pertanto opportunc e necessario individuare, tra il personale in servizia, una figura di riferimento 1a
quale dara indicazioni, affianchera e sovrintendera il lavoro gi digitalizzazione.

lio e in sicurezza, incrementando i servizi € -

Coordinatore dei Progetto: arch. Augusta Comta, Responsabile del Servizio Tecnico, Edilizia Abitativa e

Tutela delf Ambiente e del Territorio.
indicatori: numero di pratiche digitalizzate

Personale coinvalto: VAN ANDREIS
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3° OBIETTIVO ~AGEVOLAZIONI ACQUISIZIONE E/O COSTRUZIONE PRIMA CASA GIOVANI COPPIE

Il presente obiettivo riguarda la predisposizione del bando per Pacquisizione della prima casa di abitazione
per giovani coppie residenti in Vaille di Sole e comprende tutte le azioni necessarie dare attuazione al
bando. _
A titalo esemplificativo si elencano le principali azioni: verificare Feventuale utilizzo dei moduli ICEF gia in
essere per [edilizia agevolata, pradisporre tutte fe comunicazioni necessarie e mantenere i rapporti con
PAT per l'iter, individuare e definire la proposta dei criteri e dei requisiti, proporre ed individuare gli ambiti
di applicazione, redigere fa bozza di proposta di bando ed i provvedimenti necessari allapprovazione.

Seguire Fiter post bando.
In alternativa I'obiettivo potrebbe riguardare iniziative di contributi connessi con la crisi econamica

conseguente all'emergenza Coronavirus.

Coordr’naroré del Progetto: arch. Augusta Conta, Responsabile del Servizio Tecnico, Edilizia Abitativa e
Tutela deli’ Ambiente e del Territorio. :

Persanale cainvoito: SANDRA MOCATT

4° CBIETTIVO '
REDAZIONE O UNA CHECKLIST' PER LE VARIE FASI DELLA PROCEDURA DI AFFIDAMENTG DI SERVIZI E

FORNITURE

5i prevede la redazione di due checklist per 'affidamento di servizi e farniture al fine di supportare, nelle
varie fasi di lavoro che prevede la procedura, i servizi dell'ente nell’affidamento di servizi e forniture.

Le due checklist riguarderanno le fattispecie di affidamenti di importo inferiare e supariore 3i 40.000 euro
definendo tuttii passaggi principali e obbligatori per le varie fasi.

Le checklist riguarderanno la procedura fino al’affidamento/ordinativo e saranno un utile strumento di
verifica, passaggio per passaggio, della correttezza normativa delle azioni da mettere in atto e dei contenuti
obbligatori dei provvedimenti necessari di affidamento e saranno aggiornate rispetto alle normative

nazionali e provinciali al 2021.

Coordinatore del Progetto: arch. Augusta Conta, Respansabile del Servizio Tecnico, Edilizia Abitativa e
Tutela detf’ Ambiente e del Territorio.

Personale coirvolto: ANNA DAPRA’

5° OBIETTIVO ~ IMPLEMENTAZIONE PROGRAMIMA GARBAGE

- S5i prevede una implementazione ed aggiornamento continuo delfinventario nel programma gestionale
“Garbage” attraverso I'associazione del numero di rnventar:o a tutti i contenitori presenti sul territorio
{cassonetti, campane, container).

L'obiettivo prevede il reperimento di tutte le determinazioni e provvedimenti di acquisto di
cassonetti/campane/container; I'associazione di ciascun cassonetto/carnpanafcontainer al numerg dgi
inventario dell'ente; Iimplementazione def programma garbage creando i campi necessari; associare tutti i
cassonetti/campane/container in garbage inserendo e associando il numero di inventario. Si tratta di circa
n. 5.000 cassonetti/campane/container presenti e acquistati daghi anni ‘80 in poi.

Questa flessibilita e verifica costante di attrezzature per lz raccolta di rifiuti e materiali permettera un
costanie aggiornamento e speditezza e razionalizzazione nelle azioni. '

Coordingtore dei Progetto: arch. Augusta Conta, Responsabile del Servizio Tecnico, Edilizia Abitativa e
Tutela dell’Ambiente e del Territorio.

Personale coinvolto: DALLA SERRA SILVANG

“EihDistretio " i
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6° OBIETTIVO:
Si prevede il recupero, it controfio, la registrazione, Vinserimento e implementazione continua ed

aggiornata, in appositi files e fogli di calcolo, di dati contabili propedeutici e necessari alla strutturazione e
redazione dei P.E.F. grezzi per i comuni. L'aggiornamento continuo dei dati permettera un pil tempestivo
lavoro finale di rielaborazione dei P.E.F. il passaggio dei dati tra in tempi minori. -

Coordinatore del Progetto: arch. Augusta Conta, Responsabile del Servizio Tecnico, Edilizia Abitativa e
Tutela dell’ Ambiente e del Territorio.

Personafe coinvolto: COMBI MARCELLA -~

7° QBIETTIVO: :
Si prevede la ricognizione di tutti i beni in inventaria relativi a Sub 750 discarica, sub. 755 territorig, sub.

918 centro integrato e sub. CRZ, una loro valutazione sul loro reale utilizzo e stato di conservazione e uso €
successive valutazioni e relativi procedimenti di dismissione con rottamazione/vendita.

Coordinatore del Progetto: arch. Augusta Conta, Responsabile del Servizio Tecnico, Edilizia Abitativa e .

Tutelz dell’ Ambiente e del Territorio.

Personale coinvolto: FAUSTO SLANZI

8° OBIETTIVO
Si prevede di riconoscere la flessibilita e disponibilita a variazioni e articolazioni della presenza, dell’orario e

nelle mansioni lavorative, anche per garantire nelfimmediato ta presenza e lo svolgimento del servizio di
raccolta connessi a casi ed eventi particolari, alla situazione di carenza di personale e di assenze
temporanee subentrando neile mansioni e mantenendo gli standard di qualita di servizio.

Coordinatore del Progetto: arch. Augusta Conta, Responsabile del Servizio Tecnico, Edilizia Abitativa e

Tutela delV Ambiente e del Territorio.

- 8° OBIETTIVO
Si prevede di riconoscere al personale operaio la disponibilitd per il lavoro, da svolgere in orario
pomeridiano {dopo il normale servizio di raccolta) di montaggio delfe nuove calotte (il montaggio e previsto
in -diretta amministrazione e nan & ricompreso nella gara). 5i prevede la concentrazione del lavoro e
delfimpegno di montaggio dopo il normale orario impiegando gran parte {forse non tutti) gli operai per il

montaggio nei 13 comuni della Vatle di Sole di n. 190 calotte da 30 it e 33 calotie da 201t

Coordinatore del Progetto: arch. Augusta Conta, Responsabile del Servizio Tecnico, Edilizia Abitativa e
Tutela dell’ Ambiente e del Territorio.

personale coinvolto : TUTTO PERSONALE GPERAIC

e -
AR VAERESPONSAREE DEL SERVIZIO
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